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1. CALISMANIN

KAPSAMI VE AMACI

Koc Universitesi HAT etkinlikleri, Koc
Universitesi insani Bilimler ve Edebiyat
FakUltesinde akademik calismalarini
sUrdUren ogretim Uyeleri ve doktora
ogrencilerinin  akademik ¢alismalarini
ilgili olduklari gruplarla, sehir iginde
cesitli etkinliklerle, pratik etmesini ve

tartismasint amaclamaktadir.

Futurewell arastirma grubu, Turkiye'de
henUz kesfedilmemis tasarim, hizmet
ve teknoloji alanlarinda  elestirel
dUsince ve vyapinin olusturulmasini
hedeflemektedir. GUnUmUzde, gelecek-
teki hallerimizi hayal etmek igin ¢ok
disiplinli  yontemler  gelistiriimekte,
ogretilmekte, paylasiimakta ve uygu-
lanmaktadir. Bu kapsamda, mevcut
calismalarimiz  erisim ve yaslanma,
gelecek topluluklarin yaratici potansi-
yelleri ve sUrdUrUlebilirlikleri (is, egitim,
yemek, gUzellik, ritUeller) temalarinda
‘onaran  kesifler' icermektedir. Kog
Universitesi HAT etkinlikleri kapsamin-
da, erisilebilirik ve sosyal adalet
baglaminda yapilan ¢alismalarla istan-
bul'daki sehir deneyiminin erisilebilirlik
Uzerinden tartisiimasina olanak vermek
amacltyla sehirden farkl katilimcilarla

bulusulmustur.

Bu amacla, akabinde istanbul Kent
Konseyi ile iletisime  gecilmistir.
Kent konseyleri, demokratik katilimi

kolaylastirmak ve gelistirmek amaciyla

kurulmus platformlardir.  TUrkiye'de
kent konseyi ise en 6nemli kurumsal
katilim aracidir. Kamu kurumlarinin,
sivil toplumun, meslek o&rgutlerinin,
siyasi partilerin ve muhtarliklarin tem-
silcileri gibi kent i¢in 6neme sahip pek
¢ok aktdr kent konseyinde bir araya
gelerek kente dair giUndemleri ele
almaktadir. Bu baglamda, kent kon-
seyinin temel islevleri, kentteki cesitli
aktoérlerden olusan bilesenleri ve pay-
daslari ile kentteki sorunlari ortak akil
cercevesinde tartismak; farkh pay-
daslar arasinda uzlasma ortamlari
saglamak; kamu kurumlari ile toplum
kesimleri arasinda yeni kopriler ve
diyalog kanallari kurmak; demokratik
katilimi gelistirmek ve sivil toplumu
guUclendirmektir. Buradan hareketle
istanbul  Kent Konseyi, istanbul'u
konusmak, dUsiuncelerini iletmek istey-
en her birey icin hazirladigr katilimi
artirict aracglarla (odak grup calisma-
lari, anketler, atdlyeler, calistaylar vb.)

bir demokratik alan olusturmaktadir.

HAT organizasyonu cagrisi ile ‘Istan-
bula  Erismek' atolye  serilerini
dizenleyen istanbul Kent Konseyi ve
Ko¢ Universitesi Futurewell ekibi:
fiziksel c¢evrenin olusmasinda etkili
olan kamu iradeleri ve planlamakla
yUkUmIU mimar, mUhendis, planci vb.
meslek uzmanlarinin bu hususta her

bir bireyi diUsUnerek karar almalarini
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saglamak Uzere bir kilavuz rapor hazir-
lamaktadir. ‘Kentsel yasama erisim
ve katiimin hak temelli oldugu; ayni
zamanda politika yapicilarin toplum-
daki her bireyi kapsayacak sekilde
calismalar yUrotmekle yUkUmIU olduk-
lar’’ herkesge bilinmesi gereken bir
gercek oldugu olgusundan yola ¢ikilar-
ak esitlikgi, gUvenli, erisilebilir ve
sUrdUrUlebilir kentleri her bireyin erise-
bilecedi sekilde tasarlamanin en énemli
hedeflerden biri oldugu vurgulanmak-
tadir. Bu amag¢ dogrultusunda; bireyin
erisilebilir bir ¢evreye sahip olma hak-
kindan dogan gerekliliklerin gindeme
alinmasi, tartisiimasi ve Onerilerin
olusturulmasi icin ortam hazirlamak
kent konseyinin sorumluluklari arasin-
dadir.

istanbul'da yasayan ve cesitli sebep-
lerden sehre erismekte sorunlar
yasayan kisilerle bir araya gelip,
katilimci ve sosyal tasarim ydntem-
lerini  kullanarak, deneyim paylasimi
saglamak ve sehir deneyimini konusa-
cak bir alan a¢mak hedeflenmistir.
Cikan sonuclar karar vericiler icin bir
kilavuz olusturmasi amaciyla bir rapor

haline getirilmistir.
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2. CALISMANIN
YONTEMI

Ko¢ Universitesi Futurewell arastirma
grubu ve Istanbul Kent Konseyi ekibi,
Kent Konseyi binasinda bir araya
gelerek, nasil bir atdélye planlamak
istendigini ve atdlye ile sehirde
yasayan hangi gruplara ulasmanin
hedeflendigini tespit etmek Uzere bir
toplanti gergeklestirmistir. Bu toplanti
baglaminda, atdlyenin iki oturumdan
olusacaging, 1. oturumda tanisma, bilgi
alisverisi ve sunumlar, 2. oturuma yéne-
lik deneyim paylasimina baslama akisi
belirlenmistir. 2. oturum ise kuUgUk
gruplara boélinen ve bire bir sehirdeki
erisilebilirlik deneyimlerinin paylasildig:
tartismalar seklinde ilerlemesine karar
verilmistir. Bu baglamda, ulasmak iste-
nen kisi ve gruplar i¢in bir acgik ¢agri

metni olusturulmustur.

2.1 Katilimcilara Ulasmak:
Acik Cagri

Atolyelere katilimi saglamak ve ilgili
kitlelere atoélye igerigini duyurmak
icin bir acik ¢cagri metni hazirlan-
mistir. Iki oturumdan dnce, acik
cagri  metinleri istanbul Kent
Konseyi, Futurewell  Arastirma
Grubu ve Ko¢ Universitesi HAT
etkinlikleri sosyal medya hesaplarin-

da paylasiimistir.

1. Oturum Cagri Metni:

“Istanbul'da yasamak senin icin nasil bir
deneyim? Her gin ayni yollardan
gecmek veya yeni rotalar denemek,
farkl ulasim araglarini kullanmak, yol
Uzerlerinde ki¢Uk molalar vermek,
tanidigin insanlarla selamlasmak, en
sevdigin semtte ufak bir gezinti
yapmak. Ama Istanbul gibi karmasik bir
sehirde bazen bu kucUk aktiviteler o
kadar da kolay olmayabiliyor. Bir semte,
bir binaya, bir ulasim aracina erismek
bazen olduk¢a yorucu bir deneyime

doéndsebiliyor.

Istanbul'v yasarkenki deneyimini séyle
bir disin, belki de bircok farkl
nedenden 6tird, Istanbul senin icin pek
de erisilebilir bir sehir olmayabilir. Eger
sen de ‘“[stanbul'a erisemiyorum!”
diyorsan, bize katil. Istanbul Kent
Konseyi ve Kog¢ Universitesi HAT
etkinlikleri ortakliginda  gergeklesen
atélyemizin ikinci oturumunda* istan-
bul'a neden erisemedigimizle ilgili
deneyimlerimizi paylasip tartisacagiz ve
Istanbul'da  yasama deneyimimizi
iyilestirmek icin hep birlikte fikirler

Uretecegiz.”

2. Oturum Cagri Metni:

Istanbul'a  Erismek Atélyemizin 2.

Oturumu icin Agik Cagri!

Istanbul Kent Konseyi ve Kog¢ Universi-
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gerceklesen atdlyemizin birinci oturu-
munda, bir sehre erismek ne demek,
engelleyen c¢evre nedir, kapsayici ve
erisilebilir bir sehri nasil tasarlayabiliriz
gibi sorulari konustuk.  Atélyemizin
ikinci oturumunda* Istanbul'a neden
erisemedigimizle ilgili deneyimlerimizi
paylasip tartisacaiz ve Istanbul'da
yasama deneyimimizi iyilestirmek igin

hep birlikte fikirler Uretecegiz.

Deneyimlerini ve Istanbul'v hepimiz igin
daha erisilebilir bir sehir yapmak igin
fikirlerini  paylasmak istersen, atdl-

yemize bekleriz.

2.1 Katilimcilardan On
Bilgi Toplama Forumu

Katilimcilarimizdan doldurmalarini
istedigimiz formda, iletisim bilgileri,
demografik bilgileri ve istanbul'da
yasadiklari ilgenin yani sira, onlara

asagidaki sorular yoneltilmistir:

Soru 1.

istanbul bazilarimiz icin erisilebilirlik
agisindan zor deneyimler sunabiliyor.
istanbul'da erisilebilirligi zor kilan size

gore nedir?

- Sehrin bedensel engeli olan bireyler
icin uygun tasarlanmis olmamasi
- Sehrin zihinsel engeli olan bireyler
icin uygun tasarlanmis olmamasi
- Sehrin bebekli ebeveynler icin uygun

tasarlanmis olmamasi
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- Sehre yabanci bireyler i¢in uygun
tasarlanmis olmamasi
- Sehrin ekonomik farkliliklara goére
farkli ve cesitli alternatifler suna-
mamasi
- Sehrin yasli bireyler i¢cin  uygun
tasarlanmis olmamasi
- Sehrin engelli olan bireyler ve
yakinlarii¢gin tasarlanmis olmamasi
- Diger
Soru 2.
Bir onceki sorudaki cevabinizi kisaca
aciklar  misiniz?  Yasadiginiz  durum
istanbul'a erisiminizi neden ve nasil
etkiliyor?
Soru 3.

istanbul'da erisilebilir olmadigini

dUsUndiguniz alanlar hangileri?

- Ortak agik veya kapali alanlar erisile-
bilir degil (parklar, kamu kurumlari
vb.)

- Saglik hizmetleri erisilebilir degil

- Ulasim hizmetleri erisilebilir degil

- Egitim hizmetleri erisilebilir degil

- KOItUr ve eglence alanlari erisilebilir

degil (sinema, tiyatro, mize, konser

ve seminer alanlari vb.)

Soru 4.
Atdlyemize  katilmak i¢in  moti-

vasyonunuzu kisaca acgiklar misini?

Katilimcilara y6neltilen sorular
aracithgiyla, katilimcilarin  sehirdeki
deneyimleri ve atdlyeye sunmak iste-
dikleri katki hakkinda ilgili atdlye

oncesinde fikir sahibi olunmustur.



08

2.2.1 On Bilgi Toplama Formu Analizi
Soru 5.

istanbul bazilarimiz icin erisilebilirlik
agisindan zor deneyimler sunabiliyor.
istanbul'da erisilebilirligi zor kilan size

gore nedir?

(

@ Sehrin bedensel engeli olan bireyler igin uygun tasar-
lanmis olmamasi

® Sehrin zihinsel engeli olan bireyler i¢in uygun tasarlan-
mis olmamasi

® Sehrin bebekli ebeveynler igin uygun tasarlanmis
olmamasi

® Sehre yabanci  bireyler i¢in uygun tasarlanmis
olmamasi

® Sehrin ekonomik farkliliklara gére farkli ve cesitli
alternatifler sunamamasi

@ Schrin yasl bireyler icin uygun tasarlanmis olmamasi

® Sehrin engelli olan bireyler ve yakinlari i¢in tasarlan-
mis olmamasi

® Diger

Soru 6.
Yasadiginiz durum istanbul'a erisme-
nizi neden ve nasil etkiliyor?" sorusuna

aldigimiz cevaplardan érnekler:

“21 senedir tekerlekli sandalyeli bireyim.
Erisilebilirlik ¢ok ciddi bir sorun, refakat
eden ailem ve arkadaslarim da benimle

birlikte bu soruna ortak oluyorlar.”

“Sehrin toplumun her bireyine gére
tasarlanmamasi ve farkl alternatifler
sunamamasi kentsel hareketliligi sinir-
landiriyor.  Topografyanin  sundugu

dezavantajlari  minimalize  edemeyen

Calismanin

Yontemi

tasarimlar kullanicilarin kenti algilaya-
bilmesini ve kenti yasamasini

zorlastiriyor.”

“Farkli sosyo-ekonomik kosullar g&z
6ninde bulundurularak her seviyeye
uygun erisilebilir etkinlikler barindirmiyor

veya ¢cok sinirl kaliyor.”

“Sehir sakinlerinin  sehir yasamina
erismesi icin sokaklarin, caddelerin,
parklarin ve tUm sehrin orada yasayan
veya oradan gegen insanlar gézetilerek
tasarlanmasi  gerekiyor. Herkes igin
konforlu bir yasam saglamak sehrin
buna gére duzenlenmesi ile mUmkin

olacaktir.”

“Sehre bir yerden digerine ulasim o
kadar zaman aliyor ki varmak iste-
digim  yerin  keyfini  ¢ikarabilmek

imkansizlasiyor benim igin.”

“Yollarin  erisimi ve ulasim bebek

arabalari i¢cin zor durum olusturuyor.”

Soru 7.
istanbul'da  erisilebilirlik  olmadigini
dUsUindiginiz alanlar hangileri (Birden

fazla isaretleyebilirsiniz)

0 5 10 15 20
(81%) Ortak agik veya kapali alanlar erisilebilir degil

(parklar, kamusal ag¢ik ve kapali alanlar vb.)
(28.6%) Saglik hizmetleri erisilebilir degil
(42.9%) Ulasimhizmetleri erisilebilir degil
(33.3%) Egitim hizmetleri erisilebilir degil

(61.9%) KUltur ve eglence alanlari erisilebilir degil (sinema,

tiyatro...)
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Katilimcilarin atélyeye katilma moti-

vasyonlari séyle 6zetlenebilir:

1. Engelli bir birey olarak deneyim-
lerini paylasma ve diger katilimcilarin

deneyimlerini 8grenme istegi.

2. Sehir ve bdlge planlamasi,
mimarlk ve peyzaj mimarhg: alanin-
da calisip, sehir deneyimi hakkinda

deneyim paylasimi yapma istegi.

3. Sosyoloji, sehir politikalari ve
katiimcihk Uzerine c¢alisip sehir
deneyimi hakkinda deneyim pay-

lasimi yapma istegi.

4. Sehri deneyimleyen vatandaslar

olarak deneyim paylasimina katkida

bulunmak.
Katilimcilar atolye hakkindaki
motivasyonlarini asagidaki gibi

aciklamislardir:

“Sehri benimsemek, hemserisi olmak
icin 6nce sehre niUfuz etmemiz, tim
imkanlarina erisebilmemiz gerekmekte.
Ben de bu katilimci ruh ile etkinligin pay-
dasi olmayi ve sehri her vatandas igin
erigebilir kilmakta payim olmasini

istiyorum.”

“Erisilebilir bir istanbul'a katki sunabil-

mek."”

“[stanbul icin s6z sahibi olabilmek.”
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3. OTURUMLAR

Bu bolimde, her iki oturumumuz icin
detayli olarak katilimcilar, atdlye sireci

ve atolye ciktilari agiklanmistir.

3.11. Oturum

1. oturumumuz IBB Zeytinburnu

Sosyal Tesisleri'nde gerceklesmistir.

- Katilimcilar
- Atolye Sireci

- Ciktilar

3.1.1 Katilimcilar

Atdlyemizin ilk oturumunda, bireysel
katiimcilarin yani sira, akademik arastir-
macilar, dernek ve STK temsilcileri de

katiim saglamistir.

3.1.2 Atdlye Sireci

Atélye, istanbul Kent Konseyi temsil-
cilerinin yaptigi acilisin ardindan, Adem
Kuyumcu'nun konusmasiyla baslamistir.
Adem Kuyumcu, “Sehir iginde erisilebilir
olmayan durumlarla karsilastigimizda ne

yapmaliyiz?" sorusunu yanitlamistir.

Ayni  zamanda, erisilebilir bir sehir
tasarlamanin kolektif bir sire¢ oldugunu
belirterek, erisilebilir sehirler tasarlamak

i¢in evrensel tasarim konusunda egitim

Oturumlar

almis mimarlar, sehir plancilar, mUteah-
hitler, tasarimcilar ve engelli insanlarin

katihminin gerekliligi vurgulanmistir.

Atdlye, Ko¢ Universitesi Futuruwell
arastirma grubundan Ozge Subasi ve
Zeynep Yildiz'i'n sunumuyla devam
etmistir. Bu sunumda, “"Engelli” nedir,
"Engellenmek”  nedir, "Engelleyen
¢evre"” nedir, "Engellenmeye sosyal
bakis" nedir ve “Kent erisilebilirligine
bakisimiza nasil katki saglar?” gibi

sorular Uzerinde durulmustur.

Ayni zamanda fiziksel, sosyal ve iceriksel
erisilebilirlik cesitleri hakkinda 6rneklerle
bilgi verilmistir. Sehrin fiziksel ve sosyal
yapilarinin herkese erisilebilir ve esit sart-
lar sunmasini talep eder ve tasarlarken
ortaklasarak ve dayanisma icinde hepi-
miz icin daha erisilebilir, esit ve herkesi
kapsayici  bir sehir tasarlayabilecegi
vurgu- lanmistir. Sunumlarin ortaya
¢tkardigi sorulardan yola ¢ikarak ve

2.oturuma hazirhk olarak katilimcilar

-
| T
=
— 4
—
B
—
4
—
—
-

Fotograf 1. Adem Kuyumcu sunum yapiyor.
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Fotograf 2. Futurewell arastirma grubu sunumu

Sunumlarin ortaya ¢ikardigi sorulardan
yola ¢ikarak ve 2.oturuma hazirhk
olarak katilimcilar kent erisilebilirligi ile
ilgili deneyimlerini paylasmaya
baslamistir. Bir sonraki bélUmde bu
tartismadan c¢ikan ve 2. oturuma

zemin hazirlayan ciktilar paylasiimistir.

3.1.3 Ciktilar

Oturumda konusulan 6nemli konu-
lardan biri ulagim olmustur. Metro,
Marmaray ve otobUslerde deneyimle-
nen erisilebilirlik sorunlari Uzerinde
durulmustur. Metrolardaki sari cizgile-
rin yeterli ve dizgin olmamasi, sesli
yonlendirmelerin tutarli ve gUvenilir
olmamasi ve sessizlik oldugu durumda
yol bulmada zorlanilmasi, sesli yon-
lendirmelerin toplu tasima soférleri-
tarafindan kapatilmasi engelli  birey-
lerin  sehir i¢ci  ulasimda yasadidi

sorunlar olarak 6ne cikmaktadir.

Oneri. Toplu tasima araglarinda sesli ve
yazili ydnlendirmelerin tutarli ve dogru

bir sekilde aktive edilmesinin énem

n

tasidigr gérilmustidr. Ayni zamanda sesli
ybnlendirmelerin  yapildigi "konusan
durak”lar sehrin bir¢ok noktasina yay-

ginlastirilmahdir.

Oturumlarda konusulan diger bir konu
sehir icindeki ortak sosyallesme alan-
larinin kullanimi olmustur. Sehir icindeki
IBB Spor Tesisleri'nin erisilebilir olmadig,
Sile'deki kamp alaninin iyi &rnekler
arasinda oldugu konusulmustur. Ancak,
buraya yapilan basvurularin yalnizca
bireysel olmasi ve dernek veya grup
kabul edilmemesi olumsuz bir deneyim

olarak ortaya ¢ikmistir.

Konusulan diger bir konu da anket ve
istatistikler olmustur. Engellilik ve
erisilebilirlik alaninda bUyUk ve dogru bir
veri olmamasinin, engelli komuUnitesinin
potansiyelinin gorinmesine engel
oldugundan  bahsedilmistir.  BUyUk
verinin ayni zamanda hak arama, hak
takibi ve sehir i¢i politikalarin belirlen-
mesinde de yardimci olabilecegdi ortaya
¢tkmistir. Hak arama konusunda, engelli
bireylerin tUm hukuksal sUregler ve hak-
lari konusunda ne yapilacag ile ilgili
dogru bilgiyi kolay bir sekilde edinme-
sinin 6nundeki engeller de konusulmus-
tur. "Engellilik ricaci  olmak midir?"
ya da "Engelli olmayan kisiden mi ricaci
olmaliyiz?" gibi sorular Uzerinden, engelli
bireylerin  karar verici konumlarda
bulunmasinin ve karar verme sirecle-
rine dahil olmasinin ne kadar énemli
oldugunun alti ¢izilmistir. Diger 6nemli
bir konu egitim ve farkindalik konusu

ise burada hem engelli bireylere yonelik
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hem de toplumun kullanimi ve isaret dili
egitimi 6nemli olacakken toplumun geri
kalani icin ilk okullarda baslayacak
iletisim ve alglr seminerlerinin yani sira
IBB calisanlarina yénelik 6zel egitimlerin
gerekliligi de 6ne c¢ikan konular arasin-
dadir.

ilk oturumda ortaya ¢ikan bu kategoriler,

2. oturumun ana konularini belirlemistir.

3.2 2. Oturum

2. oturumumuz IBB Zeytinburnu

Sosyal Tesisleri'nde gerceklesmistir.

- Katilimcilar

- Atolye Sireci

3.2.1 Katilimcilar

2. oturuma, cesitli engelli gruplar ve
herhangi bir engeli bulunmayan bireysel
katilmcilar, akademik arastirmacilar ve
STK temsilcileri  katilmistir.  Katilim-
cilarin bazilari 1. oturuma da katilmisken,
2.oturum igin ilk defa gelen katilimcilar

da olmustur.

3.2.2 Atolye Siireci

1. oturumun sonunda elde edilen
verilerden yola c¢ikarak 2. oturum igin

4 adet tema belirlenmistir.
- Hak Arama ve Hak Takibi
- Egitim ve Bilinglenme
- Ortak Alanlar ve Sosyallesme
- Ulasim ve Sehir ici Hareket

2. oturuma katilan katilimcilar 2

gruba ayrilmistir.

1.Grup: Hak Arama ve Hak Takibi &
Egitim ve Bilinglenme

2.Grup: Ortak Alanlar ve Sosyallesme
& Ulasim

temalarina egilmistir.

Birinci b6lumde, her bir grup, asagidaki
sorular Uzerinde tartisarak oturuma

baslamistir:

- Istanbul'da yasama deneyimimizde
hak arama ve hak takibinde / ortak
alanlar ve sosyallesmede / egitim ve
bilinglenmede / ulasim ve sehir igi
harekette iyi giden yonler neler?

Bunlari fiziksel, sosyal ve igeriksel
erisilebilirlik anlaminda nasil kate-

gorize edebiliriz?

- Istanbul'da yasama deneyimimizde
hak arama ve hak takibinde / ortak
alanlar ve sosyallesmede / egitim ve
bilinglenmede / ulasim ve sehir igi
harekette eksik olan ve gelistirilmesi

gereken kisimlar neler?

Bunlari fiziksel, sosyal ve iceriksel
erisilebilirlik anlaminda nasil katego-

rize edebiliriz?

Katilimcilar, tartistiklari temalar igin iyi
giden ve eksik yonleri tartisirken, asagida-
ki gibi bir sema Uzerinde tartistiklari
durumlarin fiziksel, sosyal veya igerik-
sel erisilebilirlik kapsaminda katego-

rilestirmesini de yapmistir.

iCERIKSEL

FiZiKSEL SOSYAL

igeriksel, Fiziksel, Sosyal dairelerin kesisimini gésteren sekil

Bu Ui¢ unsurun birbirinden ayri diiglinilemeyecegini gdstermek tzere kullaniimistir



ikinci bdlumde, katilimcilar kendi tema-
lari icin asagidaki sorular Uzerinde

tartismistir:

Hak arama ve hak takibinde / ortak
alanlar ve sosyallesmede / egitim ve
bilinglenmede / ulasim ve sehir igi

harekette icin bahsettigimiz sireglere

- hangi kigiler

- hangi kamu kurumlar

- hangi dernekler dahil olmalidir?

- Bu suregler hangi mekanlarda

gergeklesmelidir?

Kisi, kurum, dernek ve mekanlari temsil
eden kartlarin  Uzerine ilgili bilgiyi
yazarak 1. bolumde kullandiklari

semanin Uzerine yerlestirmislerdir.

Kisiler

\ My

Fotograf 3. Dernekler, kamu kurumlari, mekan ve

kisiler baglaminda kategorizasyon
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Fotograf 4 ve 5. Katilimcilar kendi temalariyla
ilgili sehir deneyimleri Uzerinden fikir alisver-
isinde bulunuyor.

UcUncy boélumde, katilimcilar, kendi
temalari ile ilgili, 1. ve 2. boélimde
konustuklari  deneyimler  Uzerinden,
asagidaki soruya bagh kalarak fikir

alisverisinde bulunmustur:

Hak arama ve hak takibinde / ortak
alanlar ve sosyallesmede / egitim ve
bilinglenmede / ulasim ve sehir igi
harekette ¢6zUm i¢cin ne gibi aksiyonlar

alinabilir? Neler yapilabilir?

Yéntem olarak; katilimcilarin dUsiUnce-
leri renkli post-itler kullanilarak Uze-
rinde calistiklari semalara eklenmistir.
Atodlye ¢alismasinin son asamasinda, iki
grubun moderatorleri grupta konusu-
lanlari 6zetlemis ve toplu bir tartisma

gerceklesmistir.
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4. CIKTILAR

Olumlu Deneyimler

Bu bdlimde, atélye boyunca konusulan - Engelli park yerlerine park edildigi
her bir tema i¢in ¢ikan sonug¢lar sunul- durumda 155 aranarak destek sagla-
mus (4.1 Neler 6grendik?), ve bunlara nabilir. Bu yodnetimin iyi ¢alsildig
bagh olarak ortaya ¢ikan ¢6zUm dUsUnUlmektedir.

onerileri siralanmistir (4.2 Oneriler). ~Baroda engelli haklari konusunda

bilgili avukatlar mevcuttur. Hukuki

ihtiyag halinde onlara ulasmak sUreci

4.1 Neler 6§rendik? kolaylastirabilir.
- istanbul Barosu dénem dénem
- Hak Arama ve Hak Takibi engelli  haklari  konusunda  bil-
gilendirme ve bilinglendirme yap-
- Egitim ve Bilinglenme maktadir. (Hukuki destek sorunlari

cozebilir mi?)

- Ortak Alanlar ve Sosyallesme

- 153 Beyaz Masay! aramak, kilavuz

- Ulasim ve Sehiri¢i Hareket yol ve sesli sistem talep etmek icin

kullanilan yontemlerden biridir.

- 153 Beyaz Masayl aramak (BB
engelli vatandaslar i¢in olan otobUs

kartlarini  temin etmek amaciyla

Erisilemez bir durumila karsilastigimiz- kullaniimaktadir. Geri dénus hizi

da bunu dizeltmek icin neler yapila- agisindan énemli bir ileti araci olarak

bilir, sehrin engelli kullanicilari olarak g6rolmektedir.

sehir icindeki haklarimiz nelerdir gibi

_ - Hastanelerde randevu alirken yasa
sorulara cevap aranmis ve deneyim

ve engellilik durumuna goére sirayi 6ne
paylasiimistir. Hak arama ve hak

" alma hakki mevcuttur.

takibi konusunda bu tartismalarda

one ¢ikan konular séyle siralanabilir. - Barolarda engellilerle ilgili komisyon
ve bélumler vardir. Ozellikle Anka-

- Olumlu Deneyimler ra'daki kurumlar 6rnek olarak kap-

samli ¢alismalar yUritmektedir.

- Erisememe Deneyimleri - ISKi, engellilik seviyesinin % 40 Uze-

- rinde oldugunu ileten ve belge-
- Oneriler . s
lendiren engellilerin konutlarina suyu

% 50 indirimli olarak veriyor.
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Erisememe Deneyimleri sorunlari hakkinda bir seyler yapa-

- Adliye ve avukat masraflari, hak
arama konusunda motive olmayi

zorlastirmaktadir.

- Indirim saglayan kurum ve firma-
lardan yararlanmak igin her seferinde
rapor yUklemek ve gUncellemek
gerekliligi bu haktan mahrum kal-

maya yol agabilmektedir.

- Var olan haklar konusunda bilg-
ilendirici hizmet veren kurum sayisi
az olmakla birlikte bilgi akisi yeter-

sizdir.

- Erisememe ve hak arama
durumlarinda CIMER'e ulasiimaya
calisildiginda geri doniUs almakta
zorlaniimaktadir. (Oneri.DénUs suresi

15 gUn olmalidir.)

- Barolarda engellilerle ilgili komisyon
ve bolUmler var. Bazilari iyi ¢alisma
ornekleri olustursa da bazilari dUzenli

calisamamaktadir.

- IGDAS dogalgaz indirimi saglama-

maktadir.

- AVM'lerde bir¢cok erisim sorunu
yasanmaktadir. (Oneri. AVM'lere
yonelik ortak bir ihtiya¢c stratejisi
gelistirilebilir.)

- Hastaneler arasinda engelli raporu
alinirken farkliliklar olusabilmektedir.

Standart bir sistem mevcut dedildir.

- Karakéy'de otoparklarda engelli
park yerleri ¢ogunluklu olarak dolu
olmaktadir. Yeterli kapasite saglan-

malidir. (Oneri. Belediye iscileri ve

bilir.)

- AVM'lerde otopark sorunu mevcut-
tur. (engelli otoparki yok, dolu veya
erisilebilir degildir).

- SGK engellilerin emeklilik sUregle-
riyle ilgili kolaylastirma saglama-

maktadir.

Dahil olan kurumlar:

istanbul BUyUksehir Belediyesi, 155
Polis imdat, 153 Beyaz Masa, istanbul
Barosu, PTT, Bilgi Teknolojileri alanin-
da calisan kurumlar, CIMER, hasta-
neler, IGDAS, Valilik, i¢ isleri Bakanlig,
IETT, iSKi, SGK

Dahil olan kisiler:

Avukatlar

Dahil olan mekanlar:

Adliye, Hastane, AVM, Karakoy kath

otoparklar

Oneriler:

1) IBB hak arama konusunda engelli
vatandaslara Ucretsiz hukuki destek

saglayabilir.

2) PTT ve bazi internet saglayicilar
engellilere indirim saglayabilir. Bunun
da bir hak oldugunun bilincinde olmak

onem arz etmektedir.

3) Raporlari her kurum icin bastan
ibraz etmek zorunda olmayacak bir
diUzen olusturulabili.  TC  kimlik
numarasina bagl olarak tUm kurum-

larda goérinir olabilir.

4) ISPARK'lara engelli park yerleri ile

ilgili denetimler yapilabilir.



16

Hem engelli bireylerin hem de
toplumun engellilik, erisilebilirlik,
haklar, farkindalk ve kapsayicilik
gibi konularda bilgi ve biling sahibi
olmasi etrafindaki konular

tartisilmis ve deneyim aktarimi

yapilmistir. Egitim ve bilinglendirme

konusunda bu tartismalarda o6ne

¢tkan konular soyle siralanabilir:

- Olumlu Deneyimler

- Erisememe Deneyimleri

Olumlu Deneyimler

- Paralimpik olimpiyatlarinin tanitimi
icin okul gUnleri yapilmaktadir. Engelli
o6grencilerin haberdar ve dahil olmasi

acisindan faydalidir.

- "Microsoft Turkiye Hayal Ortagim”
projesi engelli ¢cocuklarin ve genclerin

desteklenmesi agisindan olumludur.

- [stanbul Resitpasa'da bir rehabili-
tasyon merkezi engelli bireylere ¢esitli

beceriler kazandirmaktadir.

Erisememe Deneyimleri

- Kaynastirma  sistemi  okullarda
olmadigi i¢in bir¢ok &grenci surekli
okul degistirmek zorunda kalmak-
tadir. Bunun sonucunda da egitime
devam etmemek ve okulu birakmak

durumlari goérilebilmektedir.

- Engelli cocuklarin ve genclerin, ayni
zamanda onlarin yasitlari ve 6gret-
menlerinin  farkindahgr  egditimin

devamliligi icin 6nemlidir.

- Ogretmenler, engelli cocuklara nasil
davranacadini  bilememektedir. Bu
konuda egitim verilmesi gerekmekte-
dir.

- Goérme engellilere  yonelik  bir
telefon hatti kurulmus ama kimse

kulla- namamistir.

- Hastanelerdeki c¢alisanlar engellilik
konusunda yeterince bilingli dedildir.
Kamu kurumlari ve hizmet
sektérinde faaliyet gosteren Ozel
kurumlar  calisanlarina  engellilik

konusunda egitim vermelidir.

- Bankalardaki c¢alisanlar engellilik
konusunda egitimli degildir, para
¢ekmek bile zor bir deneyime dénUse-
bilmektedir.

Dabhil olan kurumlar:
Okullar, GETEM: Go6rme Engelliler

Teknoloji Merkezi, Noterler

Dahil olan kisiler:

il Milli Egitim MUdord, engelli yakini
aileler, psikologlar

Dahil olan dernekler:

6 Nokta Korler Dernegdi

Dahil olan mekanlar:

Bankalar, okullar, hastaneler



Fotograf 6. Sosyal alanda iletilen gorius

Oneriler

- llkokullarda, liselerde, Universitel-
erde engelli 6grencilere ve akranla-
rina yonelik bilinglendirme egitimleri

yapilabilir.

- llkokullarda, liselerde, Universitel-
erde Ogretmenlere ve ¢alisanlara
yonelik  bilinglendirme  egitimleri

yapilabilir.

- Once aile seviyesinde bilinglendirme

yapmak gerekmektedir.

- Goérme engellilere sehir icinde yon-
lerini bulma ve sehri tanimayla ilgili

egitimler verilebilir.

- Engelli  ¢ocugu olan ailelerin
bilin¢glendirilmesi ve egitilmesi Uze-

rine egitimler saglanabilir.

- Engellilik konusunda uzmanlasmis
ve destek saglayabilen psikologlarin
oldugu farkindalik calismalari

yapilabilir.
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‘Sehir icinde nasil sosyallesiyoruz,

‘'sosyallesmemizde ortak alanlarin

payl nedir' ve ‘ortak alanlari nasil
kullaniyoruz' gibi sorulara bu
temada cevap aranmistir. Ortak
alanlar ve sosyallesme konusunda
bu tartismalarda 6ne ¢ikan konular

sOyle siralanabilir:

Olumlu Deneyimler

-IBB  sosyal tesisleri erisilebilirlik
acisindan iyi bir érnek olarak gértlmek-
tedir.

- Uskidar'daki engelsiz yasam merkezi
iyi calisan bir érnektir ve baska ilgelerde

de olmasi faydali olacaktir.

Erisememe Deneyimleri

- COVID dolayisiyla camlar ardinda
iletisim kurmak zorunda kalmak, isitme
engelli olan ve dudak okuyan kisiler igin

ciddi bir zorluk olusturmaktadir.

- Tiyatrolar ve restoranlar gibi sosyal
kullanim alanlarinin  ¢ogunda rampa

yoktur.

- Okullarin bir gogunda erisim sorunlari
mevcuttur (merdiven, asansér ve

rampa olmayist).

- Aileler  engelli  genglerin  sosyal

hayatinin olmasina izin vermemektedir.

- Hangi mekan, hangi otel erisilebilir

bilinmemektedir.
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Fotograf 7. Ortak alnlara ydnelik erisim
sorunlari

(Oneri. Erisilebilir olmayan mekan-

larin haritalamasi yapilabilir.)

- Sosyal aktivitelere erismek igin gic¢

sarf etmek gerekmektedir.

- Bionic kulak kullanmak gibi bazi
durumlardan dolayr x-ray cihazlarin-
dan geg¢mek tehlikeli bir hal almak-
tadir. Bunu gUvenlik gorevlilerine

anlatmak ¢ok zorlayici olmaktadir.

- Rampa bulunmayan hastaneler

bulunmaktadir.

Dahil olan kurumlar:

TUm kamu kuruluslari

Dahil olan kisiler:

Gonullbler ve 6gretmenler

Dahil olan mekanlar:
IBB Sosyal Tesisleri, restoranlar,

okullar, tiyatro salonlari, hastaneler

Oneriler

1) KitUphaneler, kitap okuma odalari
engelli 6grencilerin kullanimina yone-

lik dUzenlenebilir.

2) Engelli bireylerin ekonomik
bagimsizhgini kazanmasi agisindan
Urettiklerini satmalari icin cevrimici
platformlar kurulabilir ve destek-

lenebilir.

3) Sosyallesme alanlarinda ve sehir
icinde gonulltlerin olmasi ve érgitlen-

mesi 6nemli bir destek olusturabilir.

“Sehirde bir yerden bir yere gitmeye
calisirken neler yasiyoruz"” sorusuna
bu temada cevap aranmis ve
katilimcilar  deneyimlerini  pay-
lasmislardir. Ulasim ve sehir igci

hareket konusunda bu tartismalar-

da one ¢ikan konular séyle siralana-
bilir:

Erisememe Deneyimleri

- Havaalanlarinda, IETT ve metrolar-
da yapilan sesli uyarilardan isitme
engeli olan sehir kullanicilar faydala-
namamaktadir. Bu sebeple engelli
bireylerin sehir igindeki ulasimlari

aksamaktadir.

- OtobUslerde hidrolik sistem bazen

calismamaktadir.

- OtobUslerde duraklari ve aktarma
noktalarini bildiren uyari sistemle-

rinin sesinden rahatsiz olan sofér ve



vatandaslar olabilmektedir. Bu se-

beple ¢alistirilmamaktadir.

- Engelli otoparklarina engeli olma-
yan insanlar park etmekte ve kontrolU

yapilamamaktadir.

- OtobUslerde rampalar kendiliginden
acllmamaktadir. Surekli s6zl0 olarak
iletmek ve yardim istemek duru-

munda kalinmaktadir.

- ISPARK'ta engelli kullanicilar icin yer
ayriliyor olmasi gerekirken genelde

dolu olmaktadir.

- Ust gecitlerin bir kisminda rampa
yoktur ve asansoérler ¢alismamak-
tadir.

Dahil olan kurumlar:
IETT ve ISPARK

Dahil olan kisiler:
OtobUs soférleri, diger toplu ulasim

araci kullanicilari, givenlik gérevlileri

Dahil olan mekanlar:
Havaalanlari, otobls ve metrobis

duraklari

Ulasim araclari:

OtobUsler, metrolar, otoparklar

Oneriler

1) TOUm ulasim araglarinda ve durak-
larinda sesli uyarinin yani sira yazili

uyarilarin da olmasi gerekmektedir.

2) Ulasim sistemlerinde calisan
kisilere yonelik farkindalik egitimleri
verilebilir  (IETT  soférleri, lIspark

calisanlari, belediye ¢alisanlari vb.).
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4.2 Oneriler

Ciktilarin isaret ettigi one c¢ikan
konularin basinda erisilebilirlikle ilgili
konulara dahil olan bircok farkl
mekan ve bir¢ok farkli paydas
oldugu gergegi yer almaktadir.
Boylece, sehir icindeki erisilebilirligin
saglanmasinin tUm bu paydaslari
dahil eden bir sistem iginde kurgul-
anmasi gerektiginin dnemi ortaya

cikmistir.

Ciktilarin bazilari Glke bazilari ise
sehir 6l¢cegindedir. Siralanan &neri-
ler, 6zellikle sehir 6l¢ceginde yapilabi-
lecek degisimler gozetilerek dizen-

lenmistir.

Bununla iliskili olarak, atoélyemiz
sirasinda, bircok fiziksel erisilebilirlik
uygulamasinin  sosyal etkilesimler
yoluyla desteklendigi veya engellen-
digi gorulmuUstir. Birgok fiziksel
dizenlemenin, sosyal dizenleme-
lerle ne kadar i¢c ice gectigi ve
birbirini sekillendirdigi ortaya
ctkmistir. Bu sebeple, fiziksel erisile-
bilirlik dUzenlemelerinin cok temel ve
gerekli olmasinin yani sira, sosyal
pratikler ile desteklenmesi gerektigi
vurgulanmalidir. Asagida siralanan
oneriler, hem fiziksel ve iceriksel
hem sosyal dizenlemeleri bir arada
yUrUtmek ve ilerletmek amacini

gozeterek siralanmistir.

Politika Onerisi 1.

Sehir icinde erisilebilirligi saglamak igin
yapilmasi gereken ve engelli bireylerin
sehir i¢ci deneyimlerini 6nemli &l¢cide
belirleyen fiziksel dUzenlemeler yapil-

masi gerekmektedir.
Buna 6rnek olarak,

Alisveris merkezlerinin, toplu tasima
arag ve duraklarinin, okullarin ve has-
tanelerin fiziksel erisilebilirlikle ilgili
dUzenlemelerinin yapilmasi verilebilir.
Toplu tasima araglarinda goérme
engelli ve az goren bireyler igin sari
cizgi ve sesli yonlendirme sistemlerin-
in dUzenlenmesi, kot farklarinin stan-
dartlara uygun rampalarla dizeltil-
mesi, isitme engelli bireyler icin gorsel
yonlendirmelerin olmasi érnek verile-
bilir. Bu sUrecte, fiziksel erisilebilirlik
konusunda profesyonel destek veren

kurumlardan destek alinmasi énerilir.

Politika Onerisi 2.

Sehir icinde karar vericiler ve sehirde
kullanici olan engelli bireyler arasindaki
deneyim ag¢igi ¢esitli egitim, atélye ve bir
araya gelme etkinliklerine duyulan
ihtiyag [stanbul Kent Konseyi
énciliginde IBB ve alanda calisan sivil
toplum kuruluslari isbirliginde gideril-

melidir.
Buna 6rnek olarak,

istanbul BUyuksehir Belediyesi cesitli
birimleri, erisilebilirlik konusunda
¢alisan ve Ureten akademisyenler,

aktivistler ve sanatcilarin da araci



oldugu oturumlarda engelli
vatandaslarla bir araya gelebilir ve
bu sayede bir deneyim paylasimi
alani olusabilir. Buradaki oturumlarin
verimliligi ag¢isindan ki¢Uk gruplar
halinde ve tek seferlik yerine sik
tekrarlanan oturumlar halinde

gergeklesmesi onerilir.

Yapilan atdlyelerden ¢ikan deneyim-
ler dizenlenerek konunun uzmani ya
da akademi alaninda erisilebilirlik
calisan uzmanlar tarafindan BB
calisanlarina  egitimler verilebilir.
Bunlar, daha genis konulari igceren ve
tum IBB calisanlarina acik olabilecek
engellilik, erisilebilirlik, algi ve iletisim
egitimleri olabilecegdi gibi, birimleri
ilgilendiren 6zel konularda kisa sureli
ve tek seferlik bilgilendirme oturum-
lari seklinde gergeklestirilebilir. Egi-
timlerin  yani  sira, sehir iginde
yapilacak degisimlerin tasarlandidi
ve daha somut ¢ikti odakli atélyeler

de dUzenlenmelidir.

Ornek bir akis su sekilde verilebilir,

1. Engellibireyler, erisilebilirlik uzman-
lari ve istanbul Kent Konseyi mode-
ratorleri “sehir ici hareket ve ulasim”
konusunu konusmak icin bir oturum-

da bir araya gelir.

2. Oturumdan ¢ikan  deneyimler,
istanbul Kent Konseyi ve uzmanlar
tarafindan engelli bireyler danisman-

hdinda bir araya getirilir.

3. IETT calisanlari ve ulasim hizmetle-

rinden ilgili kisilerin dahiliyle,
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uzmanlar ve engelli bireyler esliginde
raporun sunuldugu bir oturum
gergeklestirilir.  Ulasim  konusunda
hem IETT calisanlari hem engelli
bireylerin ~ deneyimleri  paylasilir,

¢c6zUmler Uretilir.

4. Ciktilar, "engelli bireyler ve ulasim”
konusunda anahtar ve pratik bilgileri
iceren bir brosiUr/kitapcik halinde
IETT calisanlariyla paylasilir.

Etkinliklerin verimliligi agisindan konu-
larin ve buna bagli olarak dahil olan
birimlerin 6rnek akistaki gibi spesifik

tutulmasi énerilir.

Politika Onerisi 3.

Yapilan tUm  &nerilerin  tartisiimasi,
gelistirilmesi, takibinin yapiimasi ve
uygulamaya konulmasi igin engelli
bireyler, alanda ¢alisan erisilebilirlik
vzmanlari, engelli aktivistleri, erisilebilir-
lik konusunda farkli alanlarda c¢alisan
akademisyenleri de ig¢inde barindiran,
Istanbul Kent Konseyi buinyesindeki
engelli meclisinin aktif hale getiriimesi
6nemle Snerilir.  Tim paydaslari  bir
araya getirmek ve yapilan etkinliklerin
surddurdlebilir ve etkin olmasini saglamak
amaciyla engelli meclisinin Ustlenecegi

gobrev 6nem arz etmektedir.

Buna bagh olarak, engelli meclisi-
nin kurulmasi ve sUrdurUlebilmesinin
onundeki olasi zorluklarin konusulup
¢6zUmlerin dUsUlecegive tartisilacagdi,
engelli bireyleri, uzmanlari ve istanbul

Kent Konseyini bir araya getiren
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getiren on toplantilar ve c¢alistaylar

dUzenlenmesi dnerilir.

Politika Onerisi 4.

Calistaydan ¢ikan sonuglarda, sehir
icinde engelli bireyler icin birgok pratik ve
gunlik yasami daha erisilebilir kiimak igin
kullanilabilecek bilginin erisilebilir
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler
kurumlar tarafindan agik bir sekilde pay-
lasilmiyor veya bilginin yayginlasmasi
konusunda calisma yUrUtilmuiyor
olabilir. Belirlenen konularda “Ne yap-
maliyim?” bilgilendirme kitleri hazir-
lanip  belirli  erisilmezlik  konulariyla
karsilasildiginda nasil ¢6zimler buluna-
bilecegine dair yol haritalari hazirlana-
bilir.

Ornecjin,

1.Fiziksel olarak erisilebilir olmayan
bir mekanla karsilastigimda neler

yapabilirim?

2.Engelli park yerleri dolu oldugu

durumda ne yapabilirim?

3.Kilavuz yol ve sesli sistem talep

etmek nasil yapilir?

4.Hangi kurumlarda oncelik veya
indirim hakkim var? Bunlar nasil

saglarim?

Politika Onerisi 5.

Sehir iginde hangi mekanlarin (semtler,
mahalleler, restoranlar, duraklar) erisile-
bilir olduguna, ne gibi erisilebilirlik sorun-

lari olduguna veya iyi ¢alistigina dair

deneyimlerin engelli bireyler tarafindan
islendigi “Erisilebilirlik Haritalar”
olusturulabilir. B&ylece, engelli bireylerin
sehir icindeki deneyimlerini paylasma-
larina imkan saglanir. Bunun yani sira,
erisilebilirlikle  ilgili ~ sorunlar  daha
g&rindr olurken karar vericiler ve mekan
sahipleri igin de bir veri alani ve kilavuz
olusacaktir. istanbul Kent Konseyi
6nculiginde, akademisyenler, teknoloji
gelistiricileri ve engelli bireyler esliginde

dijital haritalar olusturulabilir.

Politika Onerisi 6.

Hak arayisi ve hak takibi, politika belir-
lenmesi gibi konularda bUyUk verinin
6nemi c¢alismamizda ortaya ¢ikmistir.
Istanbul'da yasayan engellilerin
sosyo-ekonomik durumlarina ve sehir
deneyimlerine  dair  "bUyUk  veri”
toplanilabilecek bir arastirma yapil-
malidir. Istanbul Kent Konseyi
6nculiginde, konuda uzman akade-
misyen, bagimsiz ¢alisan arastirmacilar
ve engelli bireyler esliginde bir ¢alisma

gerceklestirilmelidir.



SONUC

Bu rapor, HAT organizasyonu cadrisi ile 'Istanbul’a Erismek’
atdlye serilerini dUzenleyen istanbul Kent Konseyi ve Kog
Universitesi Futurewell ekibi tarafindan fiziksel cevrenin
olusmasinda etkili olan kamusal iradeler ve planlamakla
yUkUmIU mimar, mUhendis, planci vb. meslek uzmanlari igin
erisilebilirlik alaninda her bir bireyi dUsUnerek karar almalarini
saglamak Uzere bir kilavuz olmayr amacglamaktadir. istan-
bul'da yasayan ve gesitli sebeplerden sehre sorunlar yasayan
kisilerle bir araya gelip, katilimci ve sosyal tasarim yéontemlerini
kullanarak, deneyim paylasimi saglamak ve sehir deneyimimizi
konusacadimiz bir alan a¢mak hedeflenmistir. Cikan
sonuclarin karar vericiler icin bir kilavuz olusturmasi amaglan-
maktadir.

Bir sonraki adimlari planlama:

Raporun yayinlanmasinin ardindan, rapor ¢iktilari atolye
katilimcilari ile paylasilacak ve raporun 6ne cikardiklari, olasi
eksiklerini konusmak Uzere 3. bir oturum diUzenlenecektir. Bu
oturumda, raporun sundugu oneriler Gzerinden engelli bireyler
ve Istanbul Kent Konseyi birlikteliginde bir yol haritasi
cikarilacaktir.
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